SK 211 - SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA iLKELERI - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Yonetim ve Organizasyon Bolimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, pazarlama temellerini ve pazarlama stirecini anlamaktir. Ayrica pazarlama programini etkileyen cevresel faktorleri, pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama
arastirmasini, pazar gesitlerini, pazar bolimlemeyi, konumlandirmayi ve hedef pazar secimini anlamayi amaclar. Pazarlamada etigin roltinti anlamak da dersin amaclari
arasindadir.

Dersin icerigi
« Pazarlama ile ilgili Kavramlar, <br /> Saglik Hizmetlerinde Pazarlama, <br />« Pazarlama Planlamasi, <br />« Saglik Hizmetlerinin Ozellikleri, <br />+ Saghk
Hizmetlerinde Tuketici Davranislari, <br />+ Saglk Hizmetlerinde Pazarlama Arastirmalari, <br />« Pazarlama Bilgi Sistemi, <br />+ Pazarlama Karmasi Elemanlari, <br

/>+ Saglik Hizmetlerinde Urlin Gelistirme, <br />+ Saglik Hizmetlerinde Dagitim Kararlari, <br />+ Saglik Hizmetlerinde Fiyatlandirma, <br />+ Saglik Hizmetlerinde
Tutundurma ve Satin Alma Karar Sireci.<br />

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

« Tengilimoglu, Dilaver, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, 2011.<br /> Altunigik, Remzi, Suayip Ozdemir, Omer Torlak, Modern Pazarlama, Degisim Yayinevi, 2004.<br />+
Mucuk, ismet, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen Kitabevi, 2010.<br />« Alargin, E., Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakdltesi Yayini,
istanbul, 2016 (https://yokdersleri.yok.gov.tr/).<br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri

Tartisma Yéntemi, Anlatma Yéntemi, Ornek Olay Yontemi, Problem Cézme Yéntemi Bireysel Calisma Yontemi, Kitap Elestirisi, Kaynak Tarama, Soru Cevap, Beyin
Firtinasi Benzetim

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Bir isletme fonksiyonu olarak pazarlama yénetimi, modern tekniklerle siirekli ilerleme kaydeden bir alandir. isletmelerin giincel ve modern pazarlama stratejilerinin
elestirel bir bakis acisiyla gdzlemlenmesi ve arastirilmasi 6grencilerin yararina olacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogretim elemani yardimaisi bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Yiiz ytize / Orgiin

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Doc. Dr. Omer Akcayir

Program Ciktisi

1. DOG-1 Pazarlama ilkeleri ile ilgili temel kavram ve ilkeleri tanimlayabilir.
2. DOC-2 Makro-mikro cevresel faktérler ile pazarlama arasindaki iliskileri agiklayabilir.
3. DOC-3 Pazarlama yéneticilerinin uygulayabildigi pazarlama karmasi stratejilerini aciklayabilir.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Tartisma Sorusu: "Pazarlama” kavraminin sizde ¢agristirdigi anlam iligkilerini distnun. Anlatim,  Pazarlama ile
Derste beyin firtinasi yontemi kullanilacaktir. tartisma,  ilgili Temel
soru- Kavramlar
cevap,
beyin
firtinasi
2 Ders notlarindan 4-33 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi tavsiye edilmektedir. Anlatim,  Saghk
izleme Tavsiyesi: Ders &ncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk tartisma,  Hizmetlerinde
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi dnerilmektedir. Agikdgretim Sistemi - soru- Pazarlama
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO- cevap
Ing30&list=PLfFz63YLe29p020riVbnBHjAA3RANXPtF
3 izleme Tavsiyesi: Ders éncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk Anlatim, Pazarlama
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi onerilmektedir. Agikdgretim Sistemi - tartisma,  Planlamasi
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO- soru-
Ing30&list=PLfFz63YLe29p020riVbnBHjAA3RANXPtF cevap
4 izleme Tavsiyesi: Ders &ncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk Anlatim,  Saghk
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi 6nerilmektedir. Agikdgretim Sistemi - tartisma,  Hizmetlerinin
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO- soru- Ozellikleri
Ing30&list=PLfFz63YLe29p020riVbnBHjAA3RANXPtF cevap
5 Tartisma Sorusu: Bir tiiketici olarak satin alma kararinizi degerlendiriniz. Hangi Anlatim,  Saglk
kriterlere ve hangi duyussal 6zelliginiz satin alma kararinda en cok etkili olmaktadir? tartisma,  Hizmetlerinde
soru- Tuaketici

cevap Davranislari



Sira Hazirlik Bilgileri
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izZleme Tavsiyesi: Ders éncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi dnerilmektedir. Agikdgretim Sistemi -
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO-
Ing30&list=PLfFz63YLe29p020riVbnBHjAA3RANXPtF

Ara sinav oncesi son ders olmasi nedeniyle, dgrencilerin ilk 7 haftada islenen ders
icerigini detayh olarak irdelemesi, anlasiilmayan hususlarin derste tartismaya agmasi
beklenmektedir.

1. Ogrencilerden, ara sinav sonuclarinin ve sorularinin degerlendirilerek, itiraz edilen
hususlarin belirtiimesi beklenmektedir. 2. Tartisma Sorusu: Pazarlama karmasi neden
birden ¢ok unsuru icine almaktadir? Gézlemlerinizden yola ¢ikarak bu durumu agiklar
misiniz?

izleme Tavsiyesi: Ders éncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi &nerilmektedir. Agikégretim Sistemi -
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO-
Ing30&list=PLfFz63YLe29pO20riVbnBHjAA3RANXPtF

izleme Tavsiyesi: Ders &ncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi 6nerilmektedir. Agikdgretim Sistemi -
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO-
Ing30&list=PLfFz63YLe29p020riVbnBHjAA3RANXPtF

Tartisma Sorusu: Gegmis yasantinizdan yola gikarak, cevrenizde isletmelerin ne tir
fiyatlandirma stratejileri izlediklerini elestirel olarak degerlendiriniz. Beyin firtinasi
teknigi kullanilacaktir.

izleme Tavsiyesi: Ders éncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saghk
Hizmetleri Pazarlamasi) videolarinin izlenmesi 6nerilmektedir. Agikdgretim Sistemi -
Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=CjmTO-
Ing30&list=PLfFz63YLe29p020riVbnBHjAA3RANXPtF

Tartisma Sorusu: Bir tliketici olarak satin alma kararinizi degerlendiriniz. Hangi
kriterlere ve hangi duyussal 6zelliginiz satin alma kararinda en ok etkili olmaktadir?

Final sinav 6ncesi son ders olmasi nedeniyle, 6grencilerin vize sonrasi agirlikli olmak
Uzere, islenen ders icerigini detayli olarak irdelemesi, anlasilmayan hususlarin derste
tartismaya acmasi beklenmektedir.
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Genel Tekrar
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Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katihm

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik
Tartismali Ders
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Problem Cozme

Vaka Calismasi

Benzetim

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Sayisi

14
14
14

v A M N TN

Agirhigi (%)
40,00
60,00

Siiresi (saat)
1,00
1,00
1,00
0,50
0,50
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00



Yénetim ve Organizasyon Bolimii / SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13 P.C.14 P.C.15 P.C.16 P.C.17 P.C.18

0¢C.15 5 3 3

0C.24 4 5 4 3 3

0.¢.35 4 5 4 4 3 5 5
Tablo

P.C. 1: Saglk alaninda temel diizeyde isletmecilik bilgilerine sahiptir.

P.C.2: Karar uygulama ve davranislarinda isletmecilik ve yonetim alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C. 3: Saglk alanindaki isletmecilikle ilgili bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Saglik alanindaki isletmecilik ile edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Avrupa Dil Portfoyl A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil
bilgisine sahiptir.

P.C. 12:  Saglik alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanim Lisansi Temel Diizeyinde Office ve bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C. 13:  Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C. 14: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kulttrel degerler konularinda yeterli bilince sahiptir.
P.C. 15: Degisime ve yenilige agiktir.

P.C. 16 :  Alaninda birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

P.C. 17:  Alanindaki etik ilkeler ve kurallarla ilgili bilgiye sahiptir.

P.C. 18: Saglik sistemi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir, alaninda calisan bir birey olarak gérev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa,
yonetmelik ve mevzuata uygun hareket eder.

0.C.1:  DOC-1 Pazarlama ilkeleri ile ilgili temel kavram ve ilkeleri tanimlayabilir.
0.¢.2: DOC-2 Makro-mikro cevresel faktorler ile pazarlama arasindaki iliskileri aciklayabilir.

0.¢.3: DOC-3 Pazarlama yéneticilerinin uygulayabildigi pazarlama karmasi stratejilerini aciklayabilir.
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